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YANGMENAJ 

Paling tidak ada empat hal utama ya 
diakui sebagai bagian dari disiplin ilmu k 

. tasnya dalam mengelola informasi di lua 
bangan kepentingan yang paling memm 
dapat dimanfaatkan oleh masyarakat I­
mengelola informasi melalui media mas 
disebarluaskan kepada segmen-segmen I 
(c) kapasitas dalam melakukan pencitra. 
komunikasi untuk membangun reputasi 
oleh kepentingan-kepentingan tertentu 
beradaan public relation itu sendiri, {< 
komunikasi itu juga memberi kapasitas I 
bernegosiasi dengan pihak-pihak terte 
membentuk karakter public relations (y~ 
berbagai perspektif lain dalam ranah kon 
menggunakan media sebagai subjek uta; 

Empat hal terse but itu pula yang mt 
bertahan sampai sekarang, bahkan ketil 
berada pada puncaknya di awal abad k 

::- Guru Besar pada Fakultas Ilmu Sosia 
rusan 11mu Komunikasi, Universitas 1 
Surabay:a, Jawa Timur. 
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